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Statistiques et fantaisies journalistiques

Frédéric Schiitz, SIB Institut suisse de biocinformatique, Lausanne,
schutz@mathgen.ch

Résumé

Pourquoi les statisticiens grimacent-ils souvent devant
les chiffres et graphiques publiés dans les médias ?
Probablement parce qu’ils vivent dans un autre monde
que celui des journalistes et les infographistes: leur for-
mation est différente, ils utilisent d’autres ouitils, et leurs
priorités ne sont pas les mémes. Il n’est dés lors pas
surprenant qu’ils travaillent autrement et n’obtiennent
pas les mémes résultats. En se basant sur une gallerie
d’exemples collectés au fil du temps, nous allons explo-
rer et expliquer ces différences, en essayant d’aller au-
dela d'une simple critique du contenu de ces gra-
phiques et autres données statistiques.

1. Introduction

Les statistiques portées a la connaissance du grand
public le sont en grande majorité par les médias et les
journalistes plutét que par les professionnels du do-
maine. Cette situation rappelle le livre «How to lie with
statistics», vendu a plus d’exemplaires que tout autre
livre de statistiques, alors que son auteur n’est pas un
statisticien. Mais si le livre de Darrell Huff est généra-
lement apprécié des gens du domaine, ces derniers
sont souvent trés critiques sur le traitement des
chiffres par les médias. La plupart du temps, a juste
titre: preuve en sont les exemples de bourdes sta-
tistiques découvertes dans les journaux que de nom-
breux statisticiens s’amusent a collectionner.

Le but de cet article, en partant d’une telle collection, est
d’aller un peu plus loin, en essayant de décrire d’ou pro-
viennent ces erreurs, et en particulier, comment la facon
de travailler du journaliste ou de l'infographiste differe de
celle du statisticien. Sans surprise, I'accent sera porté
sur les graphiques: outils favoris de toutes ces profes-
sions, ils sont abondants dans les médias, et présentent
mille opportunités pour déformer linformation. Du cété
statistique, ils forment I'un des sujets les plus connus du
domaine, et sont associés a des noms célébres tels que
Edward Tufte, William Cleveland ou Howard Wainer.

Nous parlerons aussi de quelques curiosités qui ne
sont pas dues aux journalistes, mais qui sont néan-
moins intéressantes ou instructives.

2. Quand les chiffres sont simplement faux
Une catégorie de problémes concerne les simples er-
reurs sur les chiffres, la plupart du temps involontaires.
Certains chiffres erronés restent plausibles, et néces-
sitent de recourir a des sources pour étre découverts
et corrigés (par exemple, en vérifiant avec I'Office fé-
déral de la statistique, qui répond efficacement a ce
genre de requétes). D’autres erreurs sont plus
simples, ainsi que le montrent les exemples récents
suivants:
¢ Un tube de creme vendu 20 francs en Suisse et 10.20
francs (8.40 euros) en France est décrit par Le Temps
du 9 juillet 2011, une fois
comme étant «96% plus
cher en Suisse», et une
autre fois, de fagon symeé-
triqgue, mais incorrecte, «96% moins cher en France».
 La probabilité pour un couple de se séparer, sachant
que certains de leurs proches se sont séparés, serait
de 147% selon une bréve parue sur le site internet
de la Télévision Suisse Romande. Dans la source (un
article sur le site du magazine L'Hebdo), cette proba-
bilité était augmentée de 147% par rapport aux
autres couples.
¢ Un calcul réalisé par U'Hebdo dans le cadre de la vo-
tation sur le 2éme pilier en mars 2010 expliquait qu’il
manque 600 millions de francs d’argent chaque an-
née pour payer les rentes, parce que 300°000 nou-
veaux rentiers par année coltent chacun 20’000
CHF de trop. Le journaliste notait en particulier ce
chiffre élevé de 300°000 nouvelles rentes. Il y avait
de quoi s’étonner en effet: le produit des deux
chiffres est de 6 milliards de francs, et le chiffre de
300’000 est incorrect.

Réduction comprise, le
tube vendu 20 francs par Coop
cofite toujours 8,40 euros passé la
frontiére. Soit 10,20 francs, 96%
moins cher.

Le but de I'exercice n'est pas de jeter la pierre aux res-
ponsables de ces erreurs, dont les compétences ne sont
pas forcément en cause: des coquilles se cachent dans les
textes beaucoup plus souvent qu’on ne le voudrait (comme
tout le monde I'a expérimenté personnellement, y compris
lauteur de ces lignes). Il y a cependant une différence entre
les coquilles et ces erreurs statistiques: les rédactions em-
ploient généralement des correcteurs pour l'orthographe et
la grammaire, alors que personne ne vérifie les chiffres.



Les trois problémes mentionnés ci-dessus peuvent étre
découverts sans vérifier les sources originales, unique-
ment avec du bon sens ou des calculs simples, mais
une telle vérification ne fait pas partie des habitudes.

Si ces erreurs sont généralement involontaires chez
les journalistes, la situation est différente chez certains
politiciens dont les statistiques peu nettes finissent
quelques fois dans les pages de la presse. Certains
lecteurs se souviendront de 'annonce qu’un comité de
droite avait fait paraitre en 2004 et qui faisait état
d’'une augmentation exponentielle (et surréaliste) du
nombre de musulmans en Suisse. Depuis, certains
partis diffusent régulierement des statistiques dou-
teuses. Le tout-ménage que I'UDC a distribué dans
tous le pays en été 2010, et dont certaines parties ont
fait 'objet de publicité dans les médias, est a cet égard
exemplaire, et les commentaires statistiques a son su-
jet pourraient faire I'objet d’un article entier.

3. Les différences entre statisticiens et journalistes
Quelle est la différence principale entre un statisticien et
un journaliste ou un infographiste ? La réponse est
contenue dans la question: ils font des métiers dif-
férents, et ont des formations différentes. Le statisticien
n'est généralement pas réputé pour ses talents de gra-
phiste, et a linverse, linfographiste a la plupart du
temps une formation dans le domaine du graphisme,
mais aucune dans la représentation des chiffres. Cette
approche différente des sujets statistiques explique en
grande partie les problémes relevés par les statisticiens
dans les médias. Mais d’autres raisons entrent égale-
ment en ligne de compte, en particulier des priorités dif-
férentes, ainsi que I'accés a d’autres outils.

La formation

Le probléme de la connaissance statistique n’est pas
spécifiqgue aux métiers des médias: il est lié au manque
général d’habitude du grand public de travailler avec
les chiffres, une incommodité parfois nommée «innu-
mérisme». Mais il est particulierement handicapant
quand il touche les journalistes, souvent amenés a
traiter des données chiffrées. Un exemple-type est la
notion de médiane: souvent utilisée (a raison) par I'Of-
fice fédéral de la statistique en lieu et place de la
moyenne, son interprétation est plus simple que celle

de cette derniére. Et pourtant, elle reste quasiment in-
connue en dehors des milieux scientifiques: d’aprés un
sondage informel réalisé lors de cours au Centre Ro-
mand de Formation des Journalistes (CRFJ), seuls
10% des journalistes stagiaires connaissent I'existence
ou la définition de cette mesure.

C’est ainsi que LHebdo a publié il y a quelques temps
une bréve qui commencait par I'affirmation suivante:

«5845 francs: tel est le salaire médian des Suisses (a
ne pas confondre avec le salaire moyen, il indique le
salaire percu par le plus grand nombre d’employés
d’'un secteur donné).»

Si le lecteur peut probablement deviner, sans savoir ce
gu’est une médiane, que ces 5845 francs représentent
une certaine mesure centrale des revenus des suisses, la
définition donnée entre parenthése, qui confond médiane
et mode, est certaine de le laisser confus.

Sur un sujet différent, le mensuel PME Magazine a
publié en juin 2009 le diagramme suivant, indiquant la
répartition par classe d’age des chémeurs en Suisse
en avril 2009. Le commentaire interpréte ces données
en concluant que «la classe d'age la plus touchée
reste celle des 25-49 ans». Il oublie ainsi de répondre
a la question fondamentale en statistique: «comparé a
quoi ?» en tenant compte des tailles différentes des

Proportion de chémeurs par tranche d'age en avril

62,8% 20,9%
85 898* 28532*
16,3%
8%52_15-24 ans 22 279*
B 2549 ans
B 50 ans et plus

*nombre d'inscrits en avril 2009
Les chiffres les plus récents démontrent et confirment que
la classe d'age la plus touchée reste celle des 25-49 ans.

classes d’age. L'utilisation de pourcentage par classe
aurait montré que ce sont en fait les jeunes qui ont le
taux de chdbmage le plus élevé (mais pas le nombre
absolu le plus élevé).
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Les priorités

La ou le statisticien cherche généralement a montrer
les données le plus simplement et le plus efficacement
possible (on se souvient en particulier du «data-ink ra-
tio» d’Edward Tufte, qui mesure la quantité d’encre
effectivement utilisée pour montrer les données), le
journaliste et l'infographiste doivent arbitrer entre ce
méme but, la charte graphique de leur média, I'angle
qu’ils ont choisi pour leur sujet et d’autres contraintes.

Un exemple parmi les plus marquants est le graphique
(ci-dessus, a gauche) publié dans le quotidien Le Matin
du 15 ao(t 2008 et qui montre la consommation de
viande en Suisse entre 1950 et 2007. L’oeil entrainé
repére immédiatement que I'axe horizontal n’est pas li-
néaire: les années 1950 a 2000 (50 ans) occupent le
méme espace que les années 2000 a 2007 (8 ans). Le
résultat est différent sur un graphique a la bonne
échelle (en haut a droite); en particulier, 'apparence de
stabilité de la consommation ces derniéres années,
notée par le journaliste, n’est plus aussi évidente. Cette
non-linéarité n’était pas une erreur du journaliste, mais
une décision consciente, pour des «raisons de place»
peu convaincantes...

Mais une autre différence est observable: le gra-
phique du Matin montre des variations entre les an-
nées, alors que I'autre version n’en contient pas. I
s’agit a nouveau d'une décision consciente du jour-
naliste et de linfographiste: les variations entre les
points ont été ajoutées, aléatoirement, uniquement
pour que le graphique ne soit pas trop «lisse» — une
priorité qui est clairement opposée a celles du sta-
tisticien!

Si cet exemple porte sur un sujet relativement léger,
les mémes erreurs apparaissent aussi dans d’autres
contextes. Le graphique ci-dessous, publié dans la Tri-
bune de Genéve du 9 septembre 2009, prend égale-
ment des libertés avec la linéarité de I'axe horizontal,
sur un sujet un peu plus important. Difficile de se
rendre compte de I'évolution de la charge fiscale par
rapport au revenu sur un graphique qui donne une im-
pression aussi faussée ! (on notera également la faute
de frappe dans la derniere graduation de lI'axe hori-
zontal).
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Les différences de priorités sont également

apparentes dans le choix des types de graphiques, qui
se fait trop souvent pour des raisons de design plutot
que d’efficacité. Les diagrammes en camembert sont
ainsi tres utilisés par les infographistes, comme on le
voit dans ces pages, alors qu’ils sont loin d’étre les
préférés des statisticiens. De plus, ils sont souvent ac-
compagnés deffets en trois dimensions, qui com-
pliquent la lecture sans apporter de réel avantage —
allant au contraire jusqu’a déformer complétement les
données.



Depuis quelques années, ces camemberts sont géné-
ralement representés sous forme de «doughnuts»

(avec |’| nté ri eur év|dé Systémes pour smartphones (Etats-Unis)
_’ 68% 4,5%
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peu le graphisme, cela se e i
fait au prix dune importante perte de lisibilité:
linformation quantitative principale ('angle entre les
différentes tranches) n’est plus apparente a l'oeil.

Il N’y a pas vraiment de limites a l'ingéniosité déployée
pour créer des graphiques qui ne montrent plus les
données originales; 'exemple ci-dessous, tiré de PME
Magazine, a ainsi résisté jusqu’a présent a tous les ef-
forts de compréhension de I'auteur.
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L’exemple de priorités inattendues donné ci-dessous
ne provient pas des médias, mais de I'Ecole Polytech-
nigue Fédérale de Lausanne, héte de I'un des plus
importants départements de statistiques en Suisse —
mais qui semble cependant trés bien séparé du service
de la communication ! Sur le graphique de gauche,

deux courbes, dessinées sur deux échelles différentes,
semblent se croiser dans le passé proche, donnant
limpression que le financement privé de ['institution
est arrivé au niveau du financement par la Confédéra-
tion. Le graphique correct (en bas a droite) montre ce-
pendant une image tres différente de la situation.

Revenons vers les médias avec un dernier exemple,
tiré cette fois du monde de la télévision. L'image ci-
dessous a été diffusée lors du journal de 19:30 de la
Télévision Suisse Romande, le 13 janvier 2011.

CHOMAGE

Combinant I'absence d’axe a des données en trois di-
mensions, ce graphique est particulierement difficile a
lire. Un probléeme d’autant plus important que I'image
n’apparait que quelques secondes a I'antenne, rendant
impossible la lecture des pourcentages indiqués (en
écriture déformée par la perspective) au bas de chaque
barre. Et pourtant, un peu de temps serait bienvenu
pour permettre au téléspectateur de remarquer que la
derniére barre, qui indique le taux de chdmage pour la
Suisse, ne peut pas représenter un taux de 3.9% en
comparaison des autres données. Dans un tel cas ou
la lisibilité serait particulierement importante, elle est
entierement sacrifiée sur 'autel du design.
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Les outils

Un certain nombre d’erreurs commises par les mé-
dias peuvent sembler étonnantes au premier abord
pour des statisticiens, comme le montrent les trois

exemples suivants.

Sur l'infographie ci-dessus, publiée dans Le Matin Di-
manche du 14 septembre 2008, I'axe vertical apparait
irrégulier: difficile de réconcilier le point indiqué en
rouge par «3 dollars» avec les valeurs de I'axe. Il faut
un moment d’attention pour se convaincre que 'on a
affaire a une erreur d’annotation de I'axe (la ligne mar-
guée 3% correspond en fait a 4$). Si 'erreur est mi-
neure, elle pose un probléme de compréhension, et
empéchera certains des lecteurs de saisir immédiate-
ment le contenu du graphique.

Deuxiéme exemple, le diagramme en camembert ci-
dessous, publié dans Le Matin. En plus de l'effet en
trois dimensions déja discuté, on voit que ce sont
105.4% des participants qui ont donné leur avis !

LA SUISSE DOIT-ELLE LEUR
PRESENTER DES EXCUSES?

B NON: 87,9% estiment
que la Suisse n'a pas a
s'écraser devant Muammar
Kadhafi.

B QUI: 9,3% considerent

nécessaire que la Suisse
réponde a I'exigence de la
Libye.

H PAS D’AVIS

Résultat du sondage réalisé pour le site du «Matin»
sur la page: http:/ /excuses.lematin.ch
Nombre de répondants: 3097

Une inversion de chiffres est probablement a l'origine
de l'erreur: si la tranche de 8.2% était en fait de 2.8%,
la somme ferait bien 100%. Ce chiffre corrigé est plus
cohérent avec la méthode de sondage utilisée (réalisé
sur Internet, avec auto-sélection des participants), dont
on attend probablement un faible taux de réponses
sans avis.

Finalement, le graphique ci-contre, paficit budgétaire
publié par Le Temps du 31 aolt En%duPIB

2011, montre le déficit budgétaire 4 o
du Royaume-Uni entre 2010 et 8 /j
2013. Tout d’abord, la conception p 114

du graphique est inhabituelle (axe

vertical allant de haut en bas), 200 M 3
donnant une impression faussée d’augmentation du
déficit budgétaire, et I'axe horizontal n’est pas linéaire.
Mais c’est surtout la cohérence entre les points et les
axes qui pose probléme: les valeurs indiquées ne cor-
respondent pas du tout aux graduations de I'axe. Il est
impossible de savoir si ce sont les chiffres ou la droite
qui sont corrects.

Ces trois exemples ont un point commun: ils décrivent
des erreurs que des statisticiens ne commettraient
pas. Pas parce que ces derniers sont au dessus de ce
genre de problémes, mais parce qu’ils ne dessinent
jamais un axe ou un diagramme en camembert a la
main, et quils ne tracent généralement pas une
courbe séparément de son systeme d’axes. Dans les
trois cas, leur logiciel préféré (par exemple R) s’occupe
de ces taches, et fait généralement bien son travail.
Méme Excel, souvent décrié, produit généralement
des résultats corrects de ce point de vue.

Les infographistes, de leur c6té n’utilisent générale-
ment pas de logiciel de statistiques, mais des logiciels
de graphisme, avec en téte Adobe lllustrator. Ceux-ci
leur donnent tout contréle sur le contenu des gra-
phiques, leur permettant de modifier tous les détails a
leur convenance. Mais avec ce grand pouvoir vient
une grande responsabilité: les graphiques sont consi-
dérés comme une série de courbes, et non pas
comme un tout, et il est facile d’en modifier une partie
et de l'altérer sans s’en rendre compte, rendant le
résultat incohérent.



Le graphique ci-dessous, publié dans le Blick du 7 no-
vembre 2009, est un autre exemple de technique sou-
vent utilisée dans le monde de l'infographie. L’étiquette
attachée a la fin de la courbe ne semble pas cor-
respondre a I'échelle horizontale (qui est elle-méme
assez peu claire). Une comparaison avec les données
originales (disponibles sur le site internet du Secréta-
riat d’Etat a '’économie) montre que le premier point,
début 1995, est correct, mais que la courbe avance
plus vite que l'axe, le point correspondant a octobre
2009 apparaissant avant le début de I'année 2009.
Vraisemblablement, [linfographiste n'avait pas a
disposition les données chiffrées, mais uniquement
une version graphique. Il a ensuite redessiné la courbe
dans le logiciel graphique, en la superposant a la
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courbe originale et en ajoutant manuellement des
axes, pour obtenir le résultat cohérent avec la charte
graphique de son journal. Cette technique est rapide et
fréquemment utilisée, mais comme on le voit, elle peut
facilement conduire a des erreurs.

Si de telles opérations manuelles peuvent étre
dangereuses, I'automatisation n’est pas forcément la
meilleure solution, surtout quand on utilise de mauvais
outils. Ainsi, le graphique ci-contre, présenté lors du
journal de 19:30 de la Télévision Suisse Romande du
1er avril 2010, indique le taux de réussite au permis de
conduire en 2009 dans différents cantons. Il montre des
données qui semblent correctes (méme si elles sont af-
fublées d’'un effet tri-dimensionnel inutile), mais avec un
axe fantaisiste qui démarre a -6.72. Les graduations
calculées automatiquement sont probablement cor-
rectes également, mais elles sont peu intuitives et ap-
portent de la confusion au lieu de la lisibilité.

Les occurences de ce type de probléemes sont nom-
breuses, en particulier avec les proportions, qui sont
souvent représentées sur des graphiques dont les
axes sortent du domaine des valeurs possibles
(exemple fréquemment rencontré: un axe vertical qui
se prolonge jusqu’a 120%).

4. Conclusions: quelle place pour le statisticien ?
Les statistiques sont loin d’étre la discipline qui fait
I'objet du plus de vulgarisation auprés du grand public
et dans les médias, méme si les tentatives ne sont pas
inexistantes (trois bons exemples sont donnés en ré-
férence a la fin de l'article). Il y a donc probablement
une place a prendre dans ce domaine, surtout les
quelques fois ou elles «font» I'actualité (on peut citer
par exemple le proces de la Banque Cantonale de
Genéve, ou les statistiques ont eu une place
importante pour montrer que le tirage au sort des jurés
n’était pas aléatoire).

A titre d’exemple, l'auteur de ces lignes a le plaisir
d’écrire une chronique réguliere dans la page
«Sciences&Environnement» du Temps; l'un de ces
textes a dailleurs été republié dans le précédent bul-
letin de la SSS, et montrait comment juger de I'effica-
cité des prévisions astrologiques (en introduisant le
concept de test de permutation pour le grand public).
En paralléle, il donne une heure de cours dans le
cadre de la formation des journalistes au CRFJ; cet
enseignement, basé principalement sur des exemples
similaires a ceux présentés ici, accompagnés de
quelques principes généraux («corrélation n’implique
pas causalité», et, bien entendu, une présentation de
la médiane !) est trés court, mais devrait permettre,
espérons-le, d’éviter quelques unes des erreurs les
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plus grossiéres. De son c6té, I'Office fédéral de la sta-
tistique donne des cours similaires dans des pro-
grammes de formation de journalistes en Suisse
allemande.

Il vaut probablement la peine de transmettre aux mé-
dias les problémes découverts par des statisticiens;
la plupart des journalistes et des infographistes
contactés au fil du temps ont répondu trés positive-
ment aux questions et commentaires qui ont été faits
sur leur travail (méme s’ils étaient quelques fois peu
convaincus au premier abord). Comme I'ont montré
les exemples décrits plus hauts, tous les médias sont
concernés (a des degrés différents) par ces prob-
lémes. Il ne sera pas possible d’éliminer toutes les
erreurs (de la méme facon que certaines coquilles
passent entre les gouttes des correcteurs), mais il y a
certainement des opportunités pour des améliora-
tions.

5. Post scriptum: la genése

Le contenu de cet article est né d’'un cours «de ser-
vice» (de statistiques, mais destiné a des non-statisti-
ciens) enseigné a [I'Université de Genéve. Les
étudiants doivent, chaque semaine, collecter au moins
trois exemples d’utilisation des statistiques dans les
médias, des publications scientifiques ou internet, et
expliquer pourquoi ces exemples sont particulierement

bons ou mauvais, ces commentaires faisant ensuite
partie de leur évaluation. Les étudiants jouent généra-
lement trés bien le jeu et a la fin du semestre, ils ne
regardent plus une information statistique de la méme
maniére. Cet esprit critique est probablement ce qu'ils
peuvent retirer de plus utile d’un tel cours, loin devant
la théorie et autres formules mathématiques.
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